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KIX IP-PBX 

 

  

در  يانريا نيمتخصصمهارت هاي فني  و علمي توان از استفاده و كشور ييكفا خود يوالا آرمان با 1368 سال ماه آبان در اتليك شركت
 نيا. ديگرد سيتاس تمرتبط با حوزه ارتباطا يها پروژهاجراي  و يمخابرات زاتيتجه و تلفن مراكز ديتول و يطراحپژوهش،  راستاي
عرضه  لليملي و بين الم ياستانداردها نيبروزتر و هايفناور نيتر شرفتهيپ با مطابق را خود محصولات موفق شد كوتاه يزمان در شركت

 شهري و روستايي هموطنبيش از سه ميليون  موفق گرديده كاركنان خود روزي شبانه تلاش و ذيربط سازمانهاي حمايتنمايد و اينك با 
 .سازد ندم بهره خود پيشرفته هاي سوئيچ آسان و مطمئن از طريق ارتباط مزاياي از كشور نقاط ياقص در تيسا سه هزار نزديك به در را

ر دپياده سازي روشهاي اجرايي شركت هاي مطرح  فعال در صنعت مخابرات  و تيفيك تيريمد  نظام استقرار با توانسته است اتليك
 كه ديمانارائه  ارتباطاتعرصه  در بين المللي تعريف جديدي از پويايي معتبر يها نامهيگواه اخذني خود، ضمن فرآيندهاي درون سازما

   .است مطلب نيا انگريب يخارج و يداخل يسازمانها از متعدد يها رنامهيتقد اخذ

 ت،يفيك كنترل ،يبازرگان فروش، از سپ خدمات ،يزير برنامه و ديتول ،يمهندس  و يطراح يلاتيتشك واحد 7 رندهيبرگ در اين شركت
ه بترين كيفيت است كه بمنظور تسهيل و تسريع در برقراري ارتباط درون سازماني و ارائه بهترين خدمات با بالا يانسان منابع و يمال امور

  خريداران محصولات خود، بصورت متمركز در مجموعه كارخانجات شركت مستقر گرديده است.

 نيتر مجرب در محصولات، ضمن در اختيار داشتن ها يفناور نيتر شرفتهيپبي و پياده سازي ايدستبمنظور  يمهندس و يطراح واحد
  برخوردار ميباشد. علمي و پژوهشي معتبر مراكز از يتخصص يبردها با دانشگاه دياسات از همكاري ،كارشناسان

ست مدرن، تي و بكارگيري ماشين آلات و ابزار توليد و رانيا ندتوانم نيروي انساني به مدد دانش و مهارت يزير برنامه و ديتول واحد
  را بعهده دارد. يمخابرات زاتيتجه انواع ساخت

ان خريدار آموزش ،تجهيزات يانداز راه و نصب شامل يبانيپشتطيف وسيعي از انواع سرويس هاي  ارائه با فروش از پس خدمات واحد
 د نمودن نرم افزار، تعمير كارتها و تجهيزات معيوب، روزآمتهايسا به كارشناس اعزاممراكز با  لاشكا رفع استانها، در فعال يها يندگينماو 

  .بردارد گام يمشتر تيرضا راستاي حفظ درمينمايد  تلاشمورد نياز خريداران محصولات و  پاسخگوئي شبانه روزي به مراجعات 

رفه حرا سرلوحه برنامه هاي خود قرارداده و مجموعه تجارب  "ستا ما سازماندر  شخصترين م مشتري مه" شعارتحقق  يبازرگان واحد
وزه اي و توان تخصصي كاركنان خود را جهت آگاه نمودن مديران و كارشناسان بازارهاي هدف از آخرين فناوريها و راهكارها در ح

  ارتباطات بكار گرفته است.

 راكزمكوچك، دانشگاه ها، بيمارستان ها و تأسيسات صنعتي و توليدي  ، شركتهاي خصوصي بزرگ ودولتي ادارات سازمانها، از بسياري
و در  Pure-IPبه صورت  KIX IP-PBXسيستم هاي  ارتباطي خود انتخاب نموده اند.را بعنوان سيستم  كياتل KIX IP-PBX تلفن

 ري، صنعتيعي از سازمانها و نهادهاي اداظرفيتهاي كم تا متوسط طراحي و توليد شده اند و ميتوانند در طيف وسيبا  Enterpriseكلاس 
  و نظامي بكار گرفته شوند.

  كه يكي از محصولات اين خانواده است معرفي ميگردد. KIX 1000 IP-PBXدر اين راهنماي فني سيستم  

  

 پيشگفتار
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  خصات فيزيكيمش 

 "19و عرض استاندارد   1Uداراي كابينت با ارتفاع  -

  48VDC ياو  220VAC ز به تغذيهمجه- 

  بر روي ديوار يا درون راك  قابليت نصب آسان -

  امكان اتصال ارت به دستگاه -

  درجه سانتيگراد+ 45تا   - 5  دماي كاري سيستم از -

 جه سانتيگراددر +55  تا - 15دماي انبارداري از  -

  % 85رطوبت تا حداكثر قابليت كار در  -

  ر ورودي تغذيهدر برابر شوك الكتريكي د داراي حفاظت  -

  سيستم توليد  و در طراحيطول عمر بالا فناوري روز دنيا و از قطعات با  استفاده -

  كابينتارچه بودن سيستم از لحاظ مكانيكي تا ظرفيت مشخص شده درون يك يكپ -

 ها در قسمت جلوي دستگاه نمايشگر بكارگيري -

  گاهقسمت جلوي دست مديريت در انجام عمليات برنامه ريزي و ستقل جهتورت شبكه مداراي يك پ -

  رنگ كوره اي الكترواستاتيك با پوششبدنه فلزي داراي  -

 

  بخش كنترل و سوئيچمشخصات 

 ، حافظه و ديسك ذخيره سازي متناسب با ظرفيت سيستمبا سرعتاستفاده از پروسسور پيشرفته   -

 بالاتر توان پردازش هماژولار بودن پروسسور و قابليت ارتقاي آن ب -

 نيتورينگ مستقل روي پروسسورقابليت ما -

 نرم افزاري در سيستم نيز حذف پژواك و Echo Cancelationبكارگيري  -

  Maintenanceمستقل شبكه جهت  داراي پورت -

  ديسك وامكان تهيه نسخه پشتيبان روي هاردبر ي اطلاعات خيره سازذ -

 مشخصات وقابليت هاي فني
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  ايي عملياتي توانايي ه ظرفيت و

  VoIPكانال ارتباط همزمان  250 -

  IP كاربر 1000 امكان رجيستر شدن -

  SIPترانك  60 -

  H323 و  SIP  ،H.248با پروتكل هاي  IPامكان اتصال به ترانكهاي  -

  آنها كالماتو ضبط م (CDR & Billing) كاربرانداراي قابليت ثبت و ذخيره اطلاعات تماس  -

  و اپراتور خودكار IVRقابليت ارائه  -

  ارينگهدسهولت عيب يابي و  -

  HTTPSو  Webمديريت يكپارچه و امن كل شبكه  از هر مكان و از طريق  -

  ماژولار بودن نرم افزار سيستم -

  قابليت بهره برداري سيستم به صورت محلي و ترانزيت -

  گاهحداقل سه دست(Cascading)  قابليت توسعه پذيري -

 SIP استاندارد Soft Phoneپشتيباني از انواع  -

  IPمراكز تلفن انواع  شاملمخابراتي ال به شبكه قابليت اتص -

 لبدليل انجام كليه عمليات طراحي در شركت كيات بهره بردارآتي  توسعه سخت افزاري و نرم افزاري هايسخگويي به نيازپا -
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 )General Specifications(مشخصات عمومي 

  

Interfaces & Ports  

Network Interfaces  4xGigabit RJ45 for SIP Trunks, 1xGigabit RJ45 for O&M   

Peripheral ports 2xUSB 

LED Indicators Power/Ready, Network 

Reset Switch Yes 

Voice/Video Capabilities  

Maximum Call Capacity 250 Concurrent VoIP Calls  for 1000 Registered Users 

Voice over Packet 
Capabilities 

Voice Packetized Protocol, Line Echo Cancellation, Enterprise Class, 
Dynamic Jitter Buffer, Modem detector & Auto-switch to G.711 
 

Voice and Fax Codecs G.711 A-law/U-law, G.722, G.723.1 5.3K/6.3K, G.726, G.729A/B, ILBC, 
GSM, AAL2-G.726-32, ADPCM T.38 

Video Codecs H.264, H.263, H.263+ 

QoS Layer 3 QoS, Layer 2 QoS 

Signaling & Control  

DTMF Methods In Audio, RFC2833  and SIP INFO 

Provisioning Protocols & 
Plug-and-play 

TFTP/HTTP/HTTPS, Auto Discovery & Auto Provisioning of any IP 
endpoints via Zero Config. (DHCP option for 1000 multicast SIP 
Subscribers DNS), Event List between Local and Remote Trunk  
 

Network Protocols TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DDNS, DHCP, NTP, TFTP, 
SSH, HTTP-HTTPS, PPPoE, SIP(RFC3261), STUN, SRTP, TLS, LADP 
 

Disconnect Methods 
Call Progress Tone, Hook Flash Timing , Off Hook ,Busy Tone 

Security  

Media Encryption SRTP, TLS, HTTPS, SSH 
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  قابليت تست خودكار سخت افزار و نرم افزار سيستم -

 IPسازگاري با انواع درگاه هاي دسترسي   -

 IPترانك  60امكان استفاده از  -

  H323و  SIP ،  H.248از پروتكل هاي  IPپشتيباني ترانك هاي  -

 داراي نشانگر وضعيت پورت هاي شبكه -

  

Physical  

Dimensions 4.4(h)x48(w)x35(d) cm 

Weight 1.5(kg) 

Environmental Operating Conditions: -5 to +450C, 85% Humidity(non-condensing) 
Storage Condition: -15 to +550C 

Mounting Wall & Rack mount 

Additional Features  

Language support English/Persian 

Caller ID Network Support 

Polarity Reversal/Wink Not Used 

Call Center Multiple configurable Call Queues, Automatic Call Distribution(ACD) 
based on agent skills/availability/busy level, In queue announcement 
 

Customizable Auto- 
Attendant 

 One layer of  IVR (Interactive Voice Response) 

Conference Bridges Unlimited 

Call Features Call Park, Call Forward, Call Transfer, DND, Ring/Hunt Groups, 
Paging/Intercom Access, Voice Mail, Virtual Fax, SMS Server, etc… 

Compliance ETSI, ITU-T 

 توانمندي ها وامكانات ويژه
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  ويژگي هاي تغذيه سيستم

   220VACيا و  48VDCتغذيه  استفاده از -

 (Over/Under Voltage Protection) تغييرات ولتاژ وروديمحافظت در برابرداراي  -

  (Over Current Protection) اضافه جريانمحافظت در برابرداراي  -

  محافظت در مقابل ولتاژها و جريان هاي لحظه اي زياد -

  يه سيستممحافظت در مقابل اتصال كوتاه در مدار داخلي تغذداراي  -

  محافظت در مقابل اتصال معكوس در ورودي -

  ولت 62تا  36ورودي به واحد تغذيه  DCمحدوده ولتاژ  -

  هرتز 60تا  50با فركانس  ولت 240تا  180ورودي به واحد تغذيه  ACمحدوده ولتاژ  -

  % 85راندمان بالاي  -

 (Soft Start)راه اندازي تدريجي و آرام  -

 DCو  ACتغذيه ورودي  ايمن بودن اتصالات -

  محافظ يا فيوز در بخش هاي ورودي و خروجي تغذيه داراي -

 باشدميبدنه دستگاه زمين مثبت يا ايزوله  -

  

 )Coding(شيوه فشرده سازي

 نرم افزاري Codingروش  استفاده از - 

 IP to IPاي  و  انواع مبدل هG.722 G.729 , ,   G.723 , G.711a , G.726  پشتيباني از كدك هاي صوتي - 

 و ترانكها WANاستفاده از قابليت فشرده سازي بر روي  شبكه هاي  - 
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  نرم افزارهاي اصلي وكاربرديتوانمندي هاي 

  به دو زبان فارسي و انگليسي سيستمدر استفاده از رابط هاي نرم افزاري  -

  طاقل تغييرات و اختلال در ارتباقابليت ارتقاء نرم افزار سيستم با حد -

  بهره بردارها بنا به نياز و درخواست نرم افزاردر ايجاد تغييرقابليت  -

  Contact Centerو  Call Centerقابليت پياده سازي  -

 (IVR)قابليت ارائه سيستم پاسخگويي خودكار -

  (Auto Attendant)قابليت ارائه اپراتور خودكار - 

  فارسي Promptبا  (Voice mail)ارائه سيستم صندوق صوتي  -

 Emailو تلفن و  Webقابليت دسترسي به صندوق صوتي از طريق صفحه  -

  ارسال يك پيام براي تعداد زيادي از كاربران  جهتقابليت ايجاد ليست هاي گروهي  -

  (Notification via Email) اعلام دريافت پيام صوتي به كاربر از طريق ايميل  -

  كاربرل تعريف شده به ازاي هر ارسال پيام صوتي به شماره مشخص از قب -

  Fax Mailو   Voice Mailو   (CRM)نظير مديريت مشتريان  Webقابليت ارتباط با نرم افزارهاي تحت  -

  (Soft Phone Client)و   (CTI Support)پشتيباني و ارائه ترمينال تلفني نرم افزاري -

  (IM)هر سيستم داخل كاربرانبين پشتيباني از سيستم تبادل پيام نوشتاري  -

   Presence Server)(و ارائه وضعيت كاربرانقابليت تجهيز و پشتيباني از سيستم حضور و غياب   -

  يا بصورت دستي) قابليت تهيه نسخه پشتيبان از اطلاعات سيستم (طبق زمان بندي مشخص شده از قبل و -

   IPشبكهاز طريق  كاربرانقابليت بروز رساني و ارتقاء نرم افزاري  -

  قابليت تعريف و تغيير سيگنالينگ هاي سيستم بصورت نرم افزاري -

 ر تعاريف مربوطه توسط مدير سيستمانعطاف د ومنشي - ايجاد قابليت رييس -

 

 توانمندي ها وامكانات ويژه
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  سيستم )Features(امكانات 

  )Additional Directory Number(تعريف شماره مجازي روي تلفن -  

  افزايش سخت افزار جديد نياز به دوندر سيستم ب  H.248و  SIP سرويس ترانك ارائه -

 Excelو  Textو نسخه برداري از آن با فرمت هاي    (Call Detail Record, CDR)ثبت جزييات تماس -

   (Class of Service)سطح دسترسي به امكانات 64امكان تعريف حداقل  -

   (Date and Time)تعريف تاريخ و زمان -

، (Only Outgoing)روجيخ، فقط (Only Incoming)، فقط ورودي(Both Way)و طرفهامكان تعريف ترانكها به صورت د - 
 (Direct Outward Dialing, DOD)و ارتباط مستقيم با خارج (Direct Inward Dialing, DID)ارتباط مستقيم با داخل

  (Direct Line, Hot Trunk)خاص كاربربه يك  امكان اختصاص يك ترانك ورودي  -

  امكان اختصاص چند ترانك به اپراتورها -

 Intranetيا  Webها در گستره جغرافيائي مورد نظر و برقراري ارتباط آنها با سيستم از طريق امكان توزيع اپراتور -

  داخلي و خارجي با امكان برنامه ريزي براي مناسبت ها  (Music on Hold)موزيك انتظار -

   (Flexible Numbering Plan)رقم 12 تاان كاربر شماره  تعيينانعطاف در  -

  در تماسهاي ورودي و خروجيترانك ارسالي و دريافتي شماره هاي  از يا حذف ارقام به اضافه نمودنقابليت  -

  Paging) (Internal & External ارتباط با سيستم فراخوانامكان  -

  (Call Rerouting)تعريف شده استسيستم  ل برايهدايت تماس به صورت خودكار به نقاطي كه از قب -

  )(Local/Transit Traffic صورت محلي و ترانزيتدو به  امكان قرار گرفتن در شبكه -

  (Dedicated Trunk)خاص كاربرانكد خاص به ترانك با  ختصاصقابليت ا -

 (Trunk to Trunk Connect)امكان برقراري ارتباط بين ترانك ورودي و خروجي -

   (System Emergency)وضعيت اضطراري درسيستم  قرار گرفتنخاص در حالت  كاربران فعال ماندن -

  (Automatic Route Selection, ARS)انتخاب خودكار مسير دسترسي  -

  (Call Interception)اتصال به سيستم كنترل مكالمات و شنود و ضبط مكالمات با ترمينال مديريت مجزا  امكان -

  فارسي  Promptبا (Internal Voicemail) صندوق صوتي داخلي -
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 (Distinctive Ringing)اخليدر تماسهاي ورودي و د خاص كاربرانامكان ارسال زنگ با نواخت متفاوت براي  -  

  (Digit Pause Time)امكان تعيين فاصله زماني در شماره گيري بين اولين رقم و بقيه ارقام و نيز بين ارقام -

   (Cut Trunk)قابليت قطع خطوط شهري -

  و اپراتور كاربراناز آن توسط  و قابليت بهره برداري كاربراندفترچه تلفن به تعداد  -

  APIو  CSTA هايدپشتيباني از استاندار -  

  (Dynamic Routing)تماس ها هوشمندمسيردهي   -

   (Trunk Group)ترانك هوگر 32 -

  (Paging)فراخوانسيستم  اتصال بهدر صورت  تعريف گروه فراخوانامكان  -

   (Call Pick up) پاسخگوئي به تماس گروه 64 -

  (Hunt Group) گروه انتقال تماس خط اشغال يا بدون پاسخ 64 -

  (Busy Tone)و بوق اشغال  (Ring Back Tone)شبه زنگارسال و يا عدم ارسال  امكان انتخاب -

  (Access Code)كد دسترسي 128تعريف امكان  -

  خاص كاربرانتوسط  IP (Trunk Call Back) هاي رانكرزرو ت قابليت -

   (Feature & Trunk Access Code)ها سرويس ها وترانكتغييركدهاي دسترسي به  امكان -

  (Area Code) پيش شماره مركز قابليت تعريف و ارسال -

  دول برنامه كار هفتگي و روزهاي تعطيلو تعريف ج (Night Service)امكان تعريف يك يا چند شماره بعنوان اپراتور خارج از وقت -

ب)تماس هاي ورودي    الف)تماس بين داخلي ها : در سه حالت ايجاد محدوديت در مدت زمان مكالمات و Timerامكان تعريف -
  ج)تماس هاي خروجي 

  (Call Waiting) انتظار مكالمهامكان انتخاب ارسال يا عدم ارسال سيگنال  -

  (CID On Call Waiting)رنده در حالت انتظار مكالمهنمايش شماره تماس گي -

 (Call Barring)در تماس هاي ورودي  (Black List) تعريف ليست سياه -
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  كاربرانبه  واگذاري قابل امكانات

  كاربر رايب  Caller IDتعريف محدوديت ارسال -

  كاربربراي يك  مودم) فاكس، تعريف عملكرد خاص (صوت،امكان  -

  معبا ارسال سيگنال هشدار و بدون امكان استراق س (Busy override) كاربردر جريان دو  مكالمهود به امكان ور -

  خاصكاربران توسط  (Subscriber Call Back)در وضعيت هاي اشغال و بدون پاسخ  IP كاربررزرو  قابليت -

  (Call Transfer)، اپراتور يا ترانككاربرامكان انتقال مكالمه در جريان به  -

  ،(Don't Answer)، بدون پاسخ(All Calls)همه تماسها براي (Call Forward/Divert)امكان انتقال تماس ورودي - 
 (DND) و  هنگام استفاده از سرويس مزاحم نشويد (Not Reachable)، عدم دسترسي(Busy)اشغال

جي از شماره خار ،(Fixed Number)صمشخ اخليد شماره، (To Voice Mail)به صندوق صوتي تماس انتقال مقصدتعيين امكان  -
 (Follow Me)و يا نزديكترين خط داخلي (Outbound Fix or Mobile Number)طريق ترانك

 پخش موزيك و (Call Hold)قابليت قرار دادن مكالمه در جريان در وضعيت انتظار -

  داخلي و خارجي برانكاربين  (Ways Conference Call 3)هاي مختلفر گروه امكان تشكيل كنفرانس سه نفره د -

  (Do Not Disturb)مزاحم نشويدقابليت استفاده از سرويس  -

 (Hot Line)داخلي  با خارجي كاربرداخلي و يك  كاربرامكان تماس مستقيم و بدون شماره گيري بين دو  -

  (Interconnect Restriction)امكان برقراري محدوديت در تماس هاي داخلي  -

   (Redial)ليت تكرار شمارهقاب -

   (Wake up Reminder)سرويس بيدار باش -

 (Emergency Call) داراي محدوديت  كاربرانامكان برقراري تماس اضطراري براي  -

 (Trunk to Trunk Connect)امكان انتقال تماس ترانك ورودي به ترانك خروجي -

 )Attendant(اپراتوري امكانات كنسول

   (آزاد، اشغال با داخلي، اشغال با ترانك، اشغال كاذب، منتقل شده) اربرانك نمايش وضعيت -

داراي اشكال  ،، رزرو شده Trunk to Trunk Connect، اشغال با ترانك در حالت كاربرنمايش وضعيت ترانك ها(آزاد، اشغال با  - 
  ) Blockيا 
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  نمايش مدت زمان مكالمه از طريق ترانك -

  خروجي و هاي وروديتفكيك در نمايش ترانك -

  سيستم استفاده از امكانات وداخلي، ترانكها  كاربرانقابليت گروه بندي اپراتورها از نظر تماس با  -

  اشغال كاربرارسال سيگنال انتظار مكالمه به  -

  امكان پاسخگوئي به تماس اضطراري -

 (Busy/Don't Answer Recall)در صورت اشغال بودن يا عدم پاسخگوئي كاربرتماس منتقل شده به بازگشت  -

  با ارسال سيگنال هشدار و بدون امكان استراق سمع (Busy Override)كاربرامكان ورود به خط اشغال  -

 (Redial)در تماس هاي داخلي و خارجيتكرار شماره امكان  -

  انتخاب ترانك خروجي مشخصامكان  -

  (Serial Call) كاربرس از اتمام مكالمه بازگشت تماس به اپراتور پ -

  )Call Centerو  IVRهاي تمسو سي مورد استفاده در تماس با تلفن بانك( بر روي ترانك DTMFارسال سيگنال شماره گيري  -

   (Call Queue)صف تماسامكان تعيين  -

  راتورها انتقال تماس هاي ورودي به ساير اپ-

 (Trunk to Trunk Connect) اتصال ترانك به ترانك-

 (Night Service)و تغيير وضعيت سيستم به خارج از وقت راتورسرويس (غايب)كردن اپخارج از  -

  راتورياپهاي  سيستم روي كنسولو آلارمهاي نمايش وضعيت -

  همه اپراتورها يا اپراتورهاي خاص براي امكان تعريف يك يا چند شماره دسترسي -

  دن ترانكهانموخارج از سرويس  -

  استاندارد Soft Console نرم افزار و يا نحصاريراتوري اارائه كنسول اپ -

  راتورياپ كنسول به عنوان IP Phoneاده از قابليت استف -

  نمايش نام تماس گيرندهامكان تعريف و  -
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 )O&M(مديريت و نگهداري امكانات كنسول

 فارسي و انگليسي هو زباندنرم افزار مديريت استفاده از  - 

، SSH،  Telnetهاي  ا استفاده از نرم افزارهاي كاربردي اختصاصي و پشتيباني از پروتكلو ب Web طريق از سيستم مديريت - 
SNMP(Ver. 1,2,3) 

 (Export) قابليت ذخيره پيكربندي هاي انجام شده بصورت فايل  - 

 (Import)از طريق فايل يستمقابليت پيكربندي س - 

  IP پيكربندي سيستم و تلفن هاي براي بارگذاري فايل   HTTPو HTTPS پشتيباني از پروتكل هاي - 

يت يا غير فعال كردن هشدار ها و قابلو  براي خطاها و همچنين فعال قابليت مديريت و پيكربندي هشدارها(تعريف سطوح هشدار - 
   (System Log & Critical/Major/Minor Alarm)ارسال آنها به سرور مركزي

  AAA در صورت تجهيز و راه اندازي سيستم AAAمديريت  -

  تعريف كاربران متعدد با رمز عبور براي دسترسي به نرم افزار(حداقل پنج سطح) -

  ساب هاي مختلف بر اساس نيازارائه صورتحو  (CDR)جمع آوري اطلاعات جزييات تماس  -

  مدير سيستم توسط كاربرانبراي به امكانات تعريف سطوح دسترسي  -

  با امكانات و سطوح دسترسي متفاوت ري متعددنگهدامديريت و قابليت تعريف ترمينالهاي  -

  از راه دور سيستم (Reset)و امكان راه اندازي مجدد  قابليت ايجاد تغييرات و بهينه سازي نرم افزار -

 مانيتور نمودن سيستم با امكانات زير: -

  كاربرانمانيتور كردن وضعيت  

  مانيتور كردن وضعيت ترانك ها  

  انواع رويداد هاگزارش  

  سيستم راه اندازي روشن شدن و  

  قطع ترانكIP  

 خرابي اجزاي سخت افزاري سيستم  

  هزار رويداد در سيستم و قابليت بازيابي آنهاآخرين ذخيره و يا ثبت حداقل  
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  برچسب زماني بر روي رويدادهاالصاق  

 بر اساس تاريخ و زمان مشخصو  گزارش دهي بر اساس مبدا/مقصد تماس  

 نآرشيو گيري آسا  

  و يا ترانك به صورت ترافيك ورودي و يا خروجي كاربرارايه تحليل هاي ترافيكي از جمله حجم تماس براي يك  

عاليت هاي انجام شده توسط كاربرانثبت ف  

 

  

  كاربر گرامي

ورتيكه مايد. در صمديريت محصولي كه خريداري نموده ايدكمك نكاربري و مطالعه اين راهنما مفيد واقع شده و به شما در اميدواريم 
  طلع فرماييد.شركت كياتل را م خود داريد لطفاً IP-PBXنظرات يا پيشنهاداتي در مورد مطالب اين راهنما يا نحوه عملكرد 

  راه هاي ارتباط با ما  

 

www.kiatelco.com 

info@kiatelco.com 

  شماره هاي تماس  

  306-02636190305  واحد پشتيباني فني:

  371-02636190360  واحد بازرگاني:



 



 


